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OUTSOURCING DE
IMPRESSAO TERMICA

A FCM é pioneira na terceirizagdo de impressdo térmica
no Brasil. Atendendo a clientes dos mais diversos segui-
mentos e com capilaridade nacional, a FCM dispde de
solugdes e servigos de impressdo industrial sob medida
para sua empresa. E muito mais do que uma simples lo-
cagdo de equipamentos, trata-se de uma série de
servicos de manutencdo e suporte in-loco, portanto

prestados nas dependéncias dos nossos clientes, cujo dimensionamento é tratado com exclusividade
para cada projeto, e o principal: fornecimento de etiquetas adesivas e tags, utilizando matérias
primas de alta qualidade, cuja fabricagdo propria ocorre respeitando todos os requisitos da norma
da qualidade ISO 9001:2015.

OUTSOURCING DE LEITORES
E COLETORES DE DADOS

A FCM é especialista em oferecer, também em regime de outsour-
cing, uma gama de solugdes que abrangem desde os equipamen-
tos de leitura e coleta de dados & infraestrutura de antenas, access
points e switchs de alto desempenho, que permitiréo & area de Tl
da sua empresa muito mais tranquilidade, pois contarao com os es-
pecialistas da FCM na configuragéo de um sistema ideal para sua
aplicacao.

PRINCIPAIS + Producgdo propria e exclusiva para seus contratos de eti-
DI FERENCIAIS quetas adesivas e tags com todo o processo certificado
ISO 9001:2015:;

- Atendimento on-site, realizado por Py
profissionais técnicos treinados, respeit- *» O contrato é inteiramente entre a FCM e a sua empresa,

ando o SLA pré-estabelecido. Tal atendi- sem “quarteirizacoes” ou dependéncia de outros fornece-
mento é diferenciado, dado que a maioria dores; M _ Ty )

dos nossos concorrentes dispde somente + As manutencdes preventivas sdo didrias, semanais ou
de servicos leva e traz, através de moto- mensais dependendo do tipo de contrato firmado;

boy, o qual retira o equipamento avaria-

do para reparos em laboratsrio; » Os chamados técnicos s@o atendidos pelas equipesaloca-

dasou a partirdeuma base técnicadentro do SLA contrat-

« Suporte para desenvolvimento de eti- ado que variam de 15 minutos & 8 horas;

quetas e a insergao dos cédigos em siste-
ma de gestao de produgao WMS e ERP;




OUTSOURCING
DE PRINT AND APPLY

Contratar um processo de outsourcing de equipamen-

tos de impressdo e aplicagdo automatica de etiquetas e

essencial para que se tenha seguranca na identificacao

dos seus produtos. Sem intervencdo humana, os riscos

de um produto mal identificado ou mesmo equivocos na

hora de aplicar os cédigos de barras, que podem levar a

um retorno de todo o lote para sua empresa caem prati-

camente a “zero”. A FCM tem um cuidado especial no dimensionamento, aliando um
olhar técnico e profundo conhecimento dos processos industriais e logisticos o que nos
permite, desde escolher o equipamento ideal, para cada tipo de produto, até o
suporte na adequagdo das linhas de produgdo para comportar a solugdo de identifi-
cagao automdtica.

OUTSOURCING DE
IMPRESSAO OFFICE

Com o outsoucing de impressdo office da FCM
| vocé foca no seu negocio e coloca sua energia

no que realmente interessa, que é o seu “core
business”. Muito mais economia com resultados financeiros visiveis e auditdveis desde o primeiro més de im-
plantacdo. Com o software de gestdo de impressdao office vocé pode acompanhar o volume de impressées
por usudrios, departamentos ou centros de custos, gerando economia e disponibilidade dos equipamentos;
multifuncionais, impressoras, scanners de mesa e plotters de ultima geracdo funcionando 24 horas por dia
gerando maior eficiéncia e produtividade.

- Brigada Técnica, equipe focada no aten- + Abertura de chamado por sistema webdesk que per-
dimento prioritdrio por telefone com SLA mite o acompanhamento das solicitagdes e controle total
maximo de 15 minutos independente do do contrato;

SCopo do contrato;
* Renovacgdo de contrato com

* Atualizagdes constante de softwares e depreciagao justa dos equipamentos ou a substituigao
firmwares sem custos adicionais; completa do parque;

« Parcerias estrategicas com os
principais fabricantes de equipamentos e
insumos do mercado mundial.
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